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Die Hamm-Kliniken kdnnen eine herausragende Patientenzu-
friedenheit in allen relevanten Bereichen nachweisen.

Interne Patientenbefragung 2010

Die Ergebnisse der internen Patientenbefragung im Jahr 2010 basieren auf der Auswertung
des Urteils von 8.735 Patienten und zeigen eine ausgesprochen hohe Zufriedenheit der Pati-
enten mit den Hamm-Kliniken. Diese hohe Zufriedenheit driickt sich auch in der Weiteremp-
fehlung unserer Kliniken aus. 96,8 Prozent unserer Patienten wiirden unsere Kliniken un-
eingeschrankt Freunden oder Verwandten empfehlen.

Behandlungsqualitat

Beurteilung der Behandlungsqualitéat
Patienten bewerten mit "sehr gut" oder "gut"

Krankengymnastik

Sport- und Bewegungstherapie

Physikalische Anwendungen

Ergotherapie

Beschaftigungstherapie

Entspannungstherapie

Behandlungsqualitat Gesamt
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Betreuungsqualitat

Beurteilung der Betreuungsqualitat
Zustimmungsquote ("ja"und "eher ja") in %

Arzt war einfihlsam und
verstandnisvoll

Arzt hat alles verstandlich erklart

Arzt hat die richtigen
Behandlungen veranlasst

Psychologe war einfihlsam und
verstandnisvoll

Habe die richtige Art von
psychologischen Gesprachen
erhalten

Psychologe hat Zusammenhange
verstandlich erklart

Pflegekrafte immer da, wenn
gebraucht

Pflegekrafte einfiihlsam und
verstandnisvoll

Pflegekrafte haben gut
informiert/angeleitet

Richtige Betreuungen,
Behandlungen, Beratungen

Betreuungsqualitat Gesamt

0%

10%

20% 30%

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

KLINIKEN

Stand 29.03.2011



Patientenzufriedenheit

Seite 4 von 4

Hotelqualitat

Beurteilung der Hotelqualitat
Patienten bewerten mit "sehr gut" oder "gut"

Essen und Ernahrung

Allgemeines Erscheinungsbild der
Klinik

Patientenzimmer (Ausstattung und
Einrichtung)

Aufenthaltsraume

Reinigungsdienst

Service im Speisesaal

Leistungen Mitarbeiter Rezeption

Hotelqualitat Gesamt
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