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Die Hamm-Kliniken können eine herausragende Patienten-
zufriedenheit in allen relevanten Bereichen nachweisen. 

Interne Patientenbefragung 2009 

Die Ergebnisse der internen Patientenbefragung im Jahr 2009 basieren auf der Aus-
wertung des Urteils von 8038 Patienten und zeigen eine ausgesprochen hohe Zufrie-
denheit der Patienten mit den Hamm-Kliniken. Diese hohe Zufriedenheit drückt sich 
auch in der Weiterempfehlung unserer Kliniken aus. 97,2 Prozent unserer Patienten 
würden unsere Kliniken uneingeschränkt Freunden oder Verwandten empfehlen. 
 

Behandlungsqualität 

Beurteilung der Behandlungsqualität
Patienten bewerten mit "sehr gut" oder "gut"
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Betreuungsqualität 
 

Beurteilung der Betreuungsqualität
Zustimmungsquote ("ja"und "eher ja") in %
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Arzt war einfühlsam und
verständnisvoll

Arzt hat alles verständlich
erklärt

Arzt hat die richtigen
Behandlungen veranlasst

Psychologe war einfühlsam
und verständnisvoll

Habe die richtige Art von
psychologischen Gesprächen

erhalten

Psychologe hat
Zusammenhänge verständlich

erklärt

Pflegekräfte immer da, wenn
gebraucht

Pflegekräfte einfühlsam und
verständnisvoll

Pflegekräfte haben gut
informiert/angeleitet

Richtige Betreuungen,
Behandlungen, Beratungen 

Betreuungsqualität Gesamt
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Hotelqualität 
 

Beurteilung der Hotelqualität
Patienten bewerten mit "sehr gut" oder "gut"
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Allgemeines Erscheinungsbild
der Klinik

Patientenzimmer (Ausstattung
und Einrichtung)

Aufenthaltsräume

Reinigungsdienst

Service im Speisesaal
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Hotelqualität Gesamt

 

  
 


