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Erldauterungen

Diese Auswertung der externen Patientenbefragung der Deutschen Rentenversicherung zeigt
die Ergebnisse der Hamm-Kliniken im Verhéaltnis zur Vergleichsgruppe. Die Balken in den Grafiken
stellen die durchschnittlich erreichten Qualitatspunkte bzw. einen Anteil von Patienten dar.

Unter jeder Grafik finden Sie Angaben zum Ranking oder zur Signifikanz. Es gibt verschiedene Zeichen,
die im Folgenden erlautert werden:

+ das Ergebnis der Reha-Einrichtung ist signifikant besser als das der Vergleichsgruppe
- das Ergebnis der Reha-Einrichtung ist signifikant schlechter als das der Vergleichsgruppe
. es besteht eine signifikante Abweichung zur Vergleichsgruppe, deren Richtung aber
nicht bewertet werden kann
es gibt nicht genligend Falle, um eine Signifikanz zu bestimmen
ns es besteht kein signifikanter Unterschied zwischen der Reha-Einrichtung und der
Vergleichsgruppe
Rehabilitantenzufriedenheit (adjustiert) (QP)
100
90 1 92,9
88,3 87,5
80
78,5
70
60
50
Qualitatspunkte
Anzahl Antworten /Ranking im Klinikvergleich
Bellevue Nahetal Nordfriesland Park-Therme Vergleichsgruppe
230 210 212 215 19.368
3 12 2 13 96 Kliniken
Subjektiver Behandlungserfolg (adjustiert) (QP)
100
90 93,0
801 81,7
76,7
70
68,3
60 -
50
Qualitatspunkte
Anzahl Antworten /Ranking im Klinikvergleich
Bellevue Nahetal Nordfriesland Park-Therme Vergleichsgruppe
227 207 210 217 19.360
14 4 2 24 96 Kliniken
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Zufriedenheit mit der Rehabilitation aus Patientensicht
Arztliche Betreuung
100
90
90,0 90,0 90,0
80 85,0
70 —— ——
60 -
50
Qualitatspunkte
Anzahl Antworten /Signifikanz
Bellevue Nahetal Nordfriesland Park-Therme Vergleichsgruppe
245 210 214 221 20.636
+ + + +
Psychologische Betreuung
100
90 92,5 92,5
80 - 85,0 85,0
70
60 -
50
Qualitatspunkte
Anzahl Antworten /Signifikanz
Bellevue Nahetal Nordfriesland Park-Therme Vergleichsgruppe
89 71 94 71 7.751
+ + ns ns
Pflegerische Betreuung
100
95,0 95,0
90 92,5
90,0
80 -
70
60 -
50
Qualitatspunkte
Anzahl Antworten /Signifikanz
Bellevue Nahetal Nordfriesland Park-Therme Vergleichsgruppe
234 202 211 198 19.680
+ + + ns

Stand 29.03.2011
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Einrichtungsangebote
100
90 92,5 92,5
90,0
80 - 85,0
70
60 -
50
Qualitatspunkte
Anzahl Antworten /Signifikanz
Bellevue Nahetal Nordfriesland Park-Therme Vergleichsgruppe
248 212 214 221 20.766
+ + + ns
Gesundheitsbildung und -training
100
90
80 -
80,0
77,5
70 75,0 75,0
60 -
50
Qualitatspunkte
Anzahl Antworten /Signifikanz
Bellevue Nahetal Nordfriesland Park-Therme Vergleichsgruppe
202 154 153 161 12.803
+ ns ns ns
Behandlungen
100
90
85,0
80 1 82,5 e
80,0
70
60 -
50
Qualitatspunkte
Anzahl Antworten /Signifikanz
Bellevue Nahetal Nordfriesland Park-Therme Vergleichsgruppe
222 181 190 196 17.329
+ ns + ns

Stand 29.03.2011
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Beratungen
100
90 -
80 82,5
77,5
70 - 75,0 75,0
60
50
Qualitatspunkte
Anzahl Antworten /Signifikanz
Bellevue Nahetal Nordfriesland Park-Therme Vergleichsgruppe
114 67 101 74 6.367
+ ns ns ns
Abstimmung Reha-Plan und -Ziele
100
90
80
80,0
70 72,5
70,0
67,5
60
50
Qualitatspunkte
Anzahl Antworten /Signifikanz
Bellevue Nahetal Nordfriesland Park-Therme Vergleichsgruppe
246 207 211 216 19.906
+ ns + ns
Vorbereitung auf die Zeit danach
100
90
80
77,5
70 1 72,5 72,5
60 65,0
50
Qualitatspunkte
Anzahl Antworten /Signifikanz
Bellevue Nahetal Nordfriesland Park-Therme Vergleichsgruppe
242 210 211 217 20.167
+ + + ns

Stand 29.03.2011
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Rehainsgesamt
100
90
80 | 85,0 85,0 85,0
77,5
70
60 -
50
Qualitatspunkte
Anzahl Antworten /Signifikanz
Bellevue Nahetal Nordfriesland Park-Therme Vergleichsgruppe
246 210 207 219 20.302
+ + + ns
Behandlungserfolg im Patientenurteil
Allgemeiner Gesundheitszustand (%)
100%
90%
80% - 83% 84%
70% =
71%
60% -
50%
Anteil der Patienten mit Besserungen
Anzahl Antworten /Signifikanz
Bellevue Nahetal Nordfriesland Park-Therme Vergleichsgruppe
235 205 205 211 19.785
+ + + ns
Psychologische Beschwerden (%)
100%
90%
80% 83%
7% o
70% A e 74%
60%
50%
Anteil der Patienten mit Besserungen
Anzahl Antworten /Signifikanz
Bellevue Nahetal Nordfriesland Park-Therme Vergleichsgruppe
216 184 204 197 17.688
ns + + ns

Stand 29.03.2011
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Korperliche Beschwerden (%)
100%
90%
80%
70% +
69%
60%
58% 52% 51%
50%
Anteil der Patienten mit Besserungen
Anzahl Antworten /Signifikanz
Bellevue Nahetal Nordfriesland Park-Therme Vergleichsgruppe
236 205 211 218 19.836
+ + + ns
Leistungsfahigkeit (%)
100%
90%
80% A
80% 73%
76%
[
70% 65%
60%
50%
Anteil der Patienten mit Besserungen
Anzahl Antworten /Signifikanz
Bellevue Nahetal Nordfriesland Park-Therme Vergleichsgruppe
237 206 206 213 19.897
+ + + +
Gesundheitsforderliches Verhalten (%)
100%
90%
80% 77%
80%
04 i 0,
70% 74% 65%
60%
50%
Anteil der Patienten mit Besserungen
Anzahl Antworten /Signifikanz
Bellevue Nahetal Nordfriesland Park-Therme Vergleichsgruppe
248 212 214 221 20.788
+ + + +

Stand 29.03.2011
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Reha-Erfolg insgesamt (%)
100%
90% L%
0 0, 0
92% 92% 83%
80%
70% +
60%
50%
Anteil der Patienten mit Besserungen
Anzahl Antworten /Signifikanz
Bellevue Nahetal Nordfriesland Park-Therme Vergleichsgruppe
238 194 203 208 19.478
+ + + +
23.1 Wie wirden Sie Ihre Reha-MaRhahme insgesamt bewerten?
100% 100
80%
60% 901
40% A
80 -
20% A o
O% | e . DD_DD .
sehr schlecht schlecht teils, teils gut sehr gut 70
OBellevue [INahetal M Nordfriesland [ Park-Therme O Vergleichsgruppe Qualitatspunkte
Anzahl Antworten /Signifikanz
Bellevue Nahetal Nordfriesland Park-Therme Vergleichsgruppe
246 210 207 220 20.304
+ + + +

Stand 29.03.2011




